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RESUMO

Diante da pandemia do novo coronavirus a sociedade tem cada vez mais
demandado das organizagGes publicas. Em paralelo, 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta trabalham na ampliacdo da prestacdo de
servicos a comunidade, visando mitigar os efeitos do avanco da Covid — 19. Nessa
perspectiva, as Universidades Publicas tem desenvolvido agdes relevantes no que
se refere ao enfrentamento da pandemia, seja em ambito interno/institucional, seja
em ambito externo. Para isso, o uso de ferramentas de gestdo que possam dar
suporte a confec¢do de planos operacionais, torna-se imperativo. Um bom exemplo
é a ferramenta 5W2H, a qual tem por objetivo ajudar na elaboracdo de planos de
acao, atuando com uma espécie de “checklist”. Desse modo, este artigo tem por
finalidade apresentar a utilizacdo da ferramenta 5W2H na elaboracdo e
implementacdo do protocolo interno de biosseguranga do Centro de Ciéncias
Juridicas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
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CONSIDERACOES INICIAIS

O Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
faz parte do Campus | e esta presente nos municipios de Jodo Pessoa e Santa Rita.
Sua estrutura de ensino é composta por 4 (quatro) departamentos: departamento de
direito publico, departamento de direito privado, departamento de direito processual
e préatica juridica e o departamento de ciéncias juridicas. Alem disso, o Centro conta
com um programa de p6s-graduacdo em ciéncias juridicas e um nucleo de pratica
juridica. Paralelo a estrutura académica, o CCJ conta com uma estrutura
administrativa responsavel por dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a saber: secretaria, gestdo administrativa e financeira, além da assessoria
de tecnologia da informagéo.

Atualmente, o Centro de Ciéncias Juridicas possui 2.017 discentes, sendo 1.199 da
unidade Jodo Pessoa - PB (977 na graduacdo e 222 na P6s-Graduacao) e 818 da
unidade Santa Rita - PB. Ja em seu quadro de servidores, o CCJ conta com 123
docentes, 87 lotados na unidade Jodo Pessoa e 36 na unidade Santa Rita e 68
servidores técnico-administrativos: 52 em Jodo Pessoa, 16 em Santa Rita e 4 no
Prédio Historico. Com o advento da pandemia causada pelo novo coronavirus
(SARS - CoV 2), as relagdes de convivio social tiveram impactos em diferentes
dimensGes e graus de complexidade e, nas organizacgdes de ensino, ndo foi diferente,
a exemplo da UFPB. De acordo com a Unesco, mais de 1,5 bilhdo de alunos e 60
milhdes de professores de 165 paises aderiram a suspensdo das aulas presenciais
como forma de combater a disseminacéo do virus.

Em meio ao significativo risco a satde publica que a COVID-19 representa para o
mundo, os érgdos governamentais e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) se
empenham para coordenar respostas de prevencao e combate a doenga. Em especial
nas Universidades Publicas, comissfes de biosseguranca vém sendo criadas para
discutir agBes estratégicas no combate a Covid-19 no cenério institucional. Nesse
contexto, por meio da PORTARIA N° 5/2021, institui-se a Comissao Interna de
Biosseguranca do Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB, a qual é composta por
servidores docentes e técnico-administrativos. Sua criacdo teve por finalidade
dispor sobre medidas de prevencéo e adequacdo do funcionamento do Centro aos
protocolos oficiais referentes a pandemia decorrente do novo coronavirus.

Uma vez constituida, a Comissdo passou a discutir acées, no ambito do CCJ, para
impedir ou mitigar a disseminac¢do da COVID-19. Em paralelo, varios protocolos
de biosseguranca foram revisados, visando suprir a Comissdo de orientagdes
técnicas para fundamentar a elaboracao do Protocolo Interno do Centro. Feito isso,
notou-se a necessidade da utilizacdo de uma metodologia ou ferramenta de gestao
capaz de concatenar todas essas acOes e traduzi-las de maneira assertiva no caso
concreto. A partir dai, definiu-se o uso da ferramenta da gestdo da qualidade 5W2H
como metodologia norteadora na formulagdo do Protocolo de Biosseguranca do
Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB.
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REFERENCIAL TEORICO

GESTAO DA QUALIDADE E O MODELO GERENCIAL DE
ADMINISTRACAO PUBLICA

O conceito de qualidade ja se apresenta em diversas oportunidades ao longo do
tempo, contudo, s6 recentemente ele assumiu seus significados atuais (RENNO,
2013). Para Tuchman (1980), qualidade é atingir ou buscar o padrdo mais alto em
vez de se contentar com o malfeito ou fraudulento. Ja para Edwards (1968),
Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos. E por fim, Gilmore (1974)
considera qualidade como o grau em que o produto especifico esta de acordo com o
projeto ou especificagdo. Inicialmente se pensava em gestdo da qualidade como algo
reativo e voltado para inspecdes. Atualmente, essas atividades estdo mais
abrangentes e sdo vistas como centrais para a estratégia de uma organizacao
(GARVIN, 1988). E na ancora do conceito de qualidade que surge o modelo
gerencial de administracéo publica.

Para a administracdo publica gerencial, a eficiéncia, a necessidade de reduzir custos
e 0 aumento da qualidade dos servicos, tendo o cidaddo como beneficiario, torna-se
entdo essencial. Apesar de ser inspirado no modelo de administracdo de empresas, 0
modelo gerencial ndo pode se confundir com este. Enquanto a administracédo de
empresas esta voltada para o lucro privado, para a maximizacdo dos interesses dos
acionistas, esperando que, através do mercado, o interesse coletivo seja atendido, a
Administracdo Publica gerencial esta explicita e diretamente voltada para o interesse
publico.

A Administracdo Pablica gerencial vé o cidaddao como contribuinte de impostos e
como cliente dos seus servicos. Os resultados das agdes do Estado séo considerados
bons — ndo porque os processos administrativos estdo sob controle e sdo seguros,
como quer a Administracdo Publica burocratica, mas porque as necessidades do
cidad&o-cliente estdo sendo atendidas. Atualmente se tem uma dimensdo ainda maior
do cidaddo: a de titular da coisa publica. Assim, o cidaddo é ao mesmo tempo:
usuario, financiador e titular da coisa publica.

O modelo gerencial tornou-se realidade no mundo desenvolvido quando, através da
definicéo clara de objetivos para cada unidade da administracéo, da descentralizagéo,
da mudanca de estruturas organizacionais e da adocdo de valores e de
comportamentos modernos no interior do Estado, se revelou mais capaz de promover
0 aumento da qualidade e da eficiéncia dos servi¢os sociais oferecidos pelo setor
publico. Atualmente no Brasil o modelo ainda se encontra na sua fase de
implementacéo.
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Entre suas principais caracteristicas € possivel destacar:

e Satisfacdo das necessidades do Usuario-Cidadéo;

e Melhora permanente dos Processos de acordo com as demandas da sociedade;
e ComparacOes dos Resultados com outras organizacoes;

e Programas Sucessivos de Qualidade com Comité de Apoio aos Orgdos e
Entidades

FERRAMENTAS DA GESTAO DA QUALIDADE: FERRAMENTA 5W2H

Segundo Digrocco (2008), as ferramentas da qualidade sdo procedimentos usados
nos processos e no gerenciamento da Gestdo da Qualidade. Devido a sua
acessibilidade, as ferramentas da qualidade, quando usadas com destreza e eficiéncia
proporcionam melhoria continua dos processos e da qualidade, similar ao uso de
armas usadas por samurais de formas simples e robustas, mas que atendiam as
necessidades e o seu propdsito (JURAN; GRYNA, 1992). As ferramentas da
qualidade contribuem na melhoria dos produtos, servigos e processos. Ha varias
ferramentas simples de analise de processo que podem ser usadas por gerentes para
avaliar e monitorar seus processos de trabalho.

De acordo com McFarlane (2014), o Grafico de Pareto, Grafico de Disperséo,
Diagrama de Ishikawa e de Controle Estatistico de Processo, sdo exemplos de
algumas ferramentas simples e eficazes as quais podem ser utilizadas em processos
de melhoria continua e de qualidade. J4 Boer & Blaga (2012), destacam o Diagrama
de Afinidade, o Diagrama de Relacdes, Diagrama de Arvore, Diagrama de Matriz,
Diagrama de Seta e 0 método 5W2H, como ferramentas de auxilio para operacfes
que determinam o controle e a capacidade do processo atender as especificacdes de
produtos e servigos.

Segundo Franklin (2006), compreende-se a ferramenta 5W2H em ac¢des planejadas
em vista aos problemas identificados, de forma simples e contundente. Estas a¢des
devem ser executadas e implementadas conforme a orientacdo passo a passo,
obedecendo as etapas estabelecidas. Para Deolindo (2011), ela “tem o objetivo de
mostrar claramente todos os aspectos que devem ser definidos em um plano de acao”.
Sua finalidade principal é fazer com que todas as tarefas a serem executadas sejam
planejadas de forma cuidadosa e objetiva, assegurando a implementacdo de forma
organizada.

A metodologia consiste em responder a sete perguntas para definir solugoes
(WERKEMA, 2012). As perguntas basicas, com seus respectivos significados,
podem ser observadas na tabela 01:
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Tabela 01 - Principios do método 5W2H.

What O qué? Que acdo serd executada?
Who Quem? Quem ird executar a agao?
S\W Where Onde? Onde sera executada a agéo?
When Quando? Quando a acdo sera executada?
Why Por qué? Por que a agdo sera executada?
How Comao? Como seré executada a agdo?
2H Quanto Quanto custa para a acao ser
How much
custa? executada?

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Para Nakagawa (2014), What? significa uma acdo ou atividade que deve ser
executada ou o problema ou o desafio que deve ser solucionado; Why? caracteriza-
se pela justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou
solucionado; Who? define quem sera (serdo) o(s) responsavel(eis) pela execugdo do
que foi planejado; Where? configura a informacdo sobre onde cada um dos
procedimentos serd executado; When? representa o cronograma sobre quando
ocorrerdao 0s procedimentos; How? deve explicar como serdo executados 0s
procedimentos para atingir os objetivos pré- estabelecidos; e How much? representa
a limitacdo de quanto custara cada procedimento e o custo total do que sera feito.

Segundo Barbosa et al., (2016) o método 5W2H é (til na andlise das situacGes em
gue ha necessidade de verificar a ocorréncia de um problema e no desenvolvimento
de um plano de agdo. Ainda com relacdo aos beneficios de utilizacdo do método
5W2H, o mesmo autor cita que dentre os principais, destacam-se a agregacéo de valor
aos produtos, garantia de qualidade, aumento de vendas e desenvolvimento geral dos
setores.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo compreende uma analise do uso da ferramenta de gestdo da
qualidade 5W2H como agente norteador da formulacdo de um plano de
biosseguranca no contexto da pandemia da Covid — 19. Nesse sentido, quanto aos
seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada como de carater descritivo. Para Gil
(2009) as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre varidveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo, além do mais, uma de suas caracteristicas significativas estdo na utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao
sistémica.

Ainda segundo Gil (2010), as pesquisas de cunho descritivo também visam explicar
0 porqué da coisa e sua causa atraves do registro, da analise, da classificacdo e da
interpretacdo dos fendmenos observados. Assim como também, identificar os fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos; “aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razéo, o porqué das coisas. "Ja quanto a
sua natureza, a mesma se caracteriza como uma pesquisa aplicada, uma vez que
objetiva produzir conhecimentos praticos e aplica-los para a resolucao do problema
em questdo (VILACA, 2010).

Para Yin (2015, p. 32), o estudo de caso é uma investigacdo empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites
entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Ndo é uma teoria
especifica, € um meio de organizar dados sociais, preservando o carater unitario do
objeto social estudado. Sendo assim, o estudo procura descrever a utilizacdo do
método 5W2H na elaboragdo de um plano de biosseguranca do Centro de Ciéncias
Juridicas da UFPB no contexto da pandemia do novo coronavirus.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma vez definida a metodologia 5W2H como base tedrica do Protocolo Interno de
Biosseguranca do Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB, iniciou-se os estudos para
a elaboracéo do documento. A partir dai, realizou-se consulta pablica entre 0s meses
de fevereiro e marco de 2021 junto a comunidade académica do CCJ, com o objetivo
de levantar informacdes pertinentes ao contexto da pandemia do novo coronavirus
no ambito institucional. Dentre as informacdes, destacaram-se: 60% dos
respondentes afirmaram que ndo se sentiam seguros para retorno as atividades
presenciais sem um protocolo de biosseguranca bem definido e mais de 83% deles
afirmaram a necessidade de uma ampla campanha de vacinacéo gque alcancasse todo
0 publico envolvido para que o retorno as atividades presenciais comegasse. As
informacdes obtidas através da consulta publica deixaram ainda mais evidente a
necessidade de um protocolo de biosseguranca, ndo sé em sentido formal, sobretudo
no sentido pratico.

Considerando o contexto complexo e instavel provocado pela pandemia do novo
coronavirus, o plano foi estruturado em um formato multinivel, ou seja, diferentes
niveis de atuacdo agindo de forma coordenada e interdependente. Aos niveis de
atuacdo deu-se o nome de “nucleos”, ao todo 5 (cinco) sdo eles: ndcleo académico;
nacleo administrativo; ndcleo infraestrutura, ndcleo comunicacdo e capacitacao e o
nucleo acolhimento e protecdo a salde. Nessa perspectiva, cada nicleo age em uma
area especifica do plano, em que todas as varidveis operacionais sdo consideradas.
Desse modo, a soma das partes resulta no todo, ou seja, a soma de cada nucleo de
atuacdo representa o protocolo de biosseguranca por completo.

Figura 01 — Representacao do protocolo de biosseguranca do CCJ da UFPB.

Nucleo
Comunicacdo e
Capacitacdo
Nucleo Nucleo
Administrativo Infraestrutura

Protocolo de Nucleo
Nucleo Académico Biosseguranca Acolhimento e
CCJ Protecdo a Saude

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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Feito isso, a Comissdo passou a mapear todas as tarefas que poderiam compor cada
nucleo de atuacdo. Ao todo, estima-se que aproximadamente mais de 100 (cem)
tarefas ou itens de acdo foram inseridos no Protocolo de Biosseguranca. Importante
destacar que para cada tarefa, foi definido: onde a tarefa seria desenvolvida, o porqué
da sua execucdo (justificativa), quem seria o responsavel, como a tarefa seria
executada, quanto iria custar e quando ela deveria ser iniciada e concluida, conforme
preconizado pela ferramenta de gestéo da qualidade 5W2H.

Grafico 01 — Total de tarefas distribuidas por ndcleos de atuacéo.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

O mapemaento prévio de todas as tarefas que fariam parte do plano de acdo foi
fundamental para que estas fossem executadas de maneira assertiva no caso concreto.
Nesse contexto, entre outras acles, podem-se destacar:

e Aquisigéo e distribuicdo para as unidades do CCJ de aproximadamente 24
(vinte e quatro) itens de biossegurancga e limpeza corrente (méascaras, alcool
gel, agua sanitaria, termdmetros digitais, luvas para procedimento etc) por
meio de pregéo eletronico (Lei 10.520/2002);

e Capacitagdo de colaboradores terceirizados sobre limpeza e desinfeccdo
ambiental em tempos de pandemia da Covid — 19;

e Definicdo da nova capacidade de ocupacdo dos espacos fisicos do Centro de
Ciéncias Juridicas em respeito ao distanciamento social;

e Confeccdo e distribuicdo de cartazes informativos contendo orientagdes
sanitérias quanto ao enfrentamento da pandemia do novo coronavirus;

e Criacdo do “Observatorio Covid — 19 CCJ” visando mapear os casos de Covid
—19 no &mbito do CCJ.
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Tabela 02 — Principais a¢des do nicleo comunicacado e capacitacdao nos moldes da ferramenta 5W2H.

SW 2H
O qué? Quem? Onde? - _Quando’% - Por qué? Como? Quanto?
) ) ] Inicio Término ] ] '
« . A tarefa sera
Confeccéo Divulgar as . . .
de midias Comissdo de R_ec_les orientacOes sanitarias operacionalizada atraves
01| ;... . ; sociaisdo | 25/10/2021 | 30/01/2022 . do uso da ferramenta n/a
digitais para | Biosseguranca contidas no protocolo .
> « CccJ . Canva. Em seguida os
divulgacéo de biosseguranca . .
arquivos serdo divulgados
Fixagdo de Comissao de | Unidades do orien?a“gielg 2212 istérias Os cartazes serdo fixados
02 cartazes ; 25/10/2021 | 30/01/2022 g em pontos de facil n/a
. ; Biosseguranca CcCJ contidas no protocolo s
informativos . visualizacdo
de biosseguranca
- Manter a comunidade
Comissédo de o - « . .
Criacio de | Biosseguranca _ academlca_e 0 publico | A acdo sera refallzada,p_ela
03| = . . Site do CCJ | 25/10/2021 | 31/12/2021 | em geral informada assessoria de informatica n/a
paginaweb | e Assessoria - - o
- das atividades da com o auxilio da comissdo
de Informaética o
Comisséo
C N Adequacéo dos A capacitacdo ird abordar
apacitacao : : AN
de auxiliares | Comissio de CCJ Joiio servigos de limpeza conteldo técnico, a
04 q . ; 25/10/2021 | 12/11/2021 aos protocolos exemplo do uso correto da n/a
e servicos | Biosseguranca Pessoa ol , :
erais sanitarios de combate maéscara, assim como o
g a Covid - 19 fator comportamental

Fonte: elaborado pelo autor, 2022,
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Quanto ao cronograma de atividades do protocolo, optou-se pela execucdo gradativa das
atividades, levando em consideracdo 2 (duas) varidveis: o cenario atual da pandemia e 0
contexto institucional ao qual o Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB esta inserido. Desse
modo, as atividades que seriam executadas em um primeiro momento, foram inseridas no bloco
chamado “1° Onda”. Estima-se a incluséo de 67 tarefas nesta onda. Enquanto as demais foram
incluidas no bloco “2° onda”, aproximadamente 46 tarefas. Através dessa dindmica, foi possivel
definir um ritmo adequado de implementacdo das acgOes previstas no protocolo interno de
biossegurangca do CCJ, em que determinada tarefa, previamente planejada — poderia ser
prontamente executada quando demandada em raz&o das circunstancias.

Gréfico 02 — Implantacdo do plano de biosseguranca de acordo com o modelo de “ondas de
execucao”.

Ondas de Execugéo

0 10 20 30 40 50 60 70 80
m1°0Onda ®2°0Onda

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Ao considerar as 67 acOes agrupadas na 1° fase de execucdo do protocolo de biosseguranca é
possivel afirmar que 61 delas foram concluidas/implantadas ou estdo em andamento até o
presente momento. Ou seja, mais de 90% das atividades previstas foram implementadas de
maneira efetiva. J& as demais acOes elencadas na 2° fase de execugdo do plano serdo postas em
pratica assim que demandadas, considerando o cenario da pandemia e as orientaces das
autoridades sanitérias.
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Grafico 03 — Status das atividades previstas a serem implantadas na “1° onda” de execugao
do protocolo de biosseguranca.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou um melhor entendimento sobre as ferramentas da
gestdo da qualidade, especialmente a ferramenta 5W2H e a sua utilizagcdo na
implementacdo do protocolo interno de biosseguranca do Centro de Ciéncias
Juridicas da UFPB. Para isso, foi necessaria uma revisdo da literatura quanto a
metodologia 5W2H, assim como também a abertura de consulta publica junto a
comunidade académica do CCJ, a fim de identificar suas principais demandas de
biossegurancga no contexto da pandemia do novo coronavirus.

A partir dai, foi possivel mapear todas as tarefas que fariam parte do protocolo. Além
do mais, foi possivel também: identificar como seriam feitas, quem seria o
responsavel pela execucéo, onde e quando a tarefa seria executada, além do quanto
iria custar. Desse modo, pode-se desenvolver um planejamento completo e dindmico
alinhado a metodologia 5W2H, uma vez que boa parte das questdes operacionais
foram postas em perspectiva.

Posto isso, conclui-se que o0 objetivo do presente trabalho foi alcangado com sucesso,
pois a ferramenta 5W2H foi amplamente utilizada durante a elaboracdo e
implantacdo do protocolo interno de biossegurancga do Centro de Ciéncias Juridicas
da UFPB. Nesse contexto, espera-se que a ferramenta tenha mais compreensao e
utilizacdo nédo so6 no ambito do CCJ, mas também em outros centros de ensino da
UFPB, podendo assim, trazer mais eficiéncia e efetividade na formulacdo de planos
de acdo.

Por fim, cabe destacar o papel instrumental do método 5W2H no enfrentamento dos
efeitos decorrentes da pandemia do novo coronavirus no contexto institucional, uma
vez que por meio do seu uso foi possivel estabelecer, no @mbito do ensino, pesquisa,
extensdo as acdes de sensibilizacdo em biosseguranca junto aos docentes, técnico-
administrativos, discentes do CCJ. Atualmente, o plano passa por processo de revisao
para posterior publicacdo de sua 2° edi¢do. A maioria das atividades incluidas na 1°
edi¢éo do plano foram implementadas com sucesso.
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